Podlaskie
laboratorium
oceny mileka

POLITYKA JAKOSCI

Podlaskie Laboratorium Oceny Mleka Sp. z 0.0. ( zwane dalej Laboratorium ) ma na celu zapewnienie wysokiego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie wykonywanych badan na potrzeby klientéw zgodnie z obowiazujacymi
normami badawczymi, procedurami wtasnymi, wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.

Laboratorium wdrozylo i utrzymuje System Zarzadzania zgodny z PN — EN ISO/IEC 17025:2018-02

CELE POLITYKI JAKOSCI:
e zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug,
e pozyskiwanie i utrzymanie zaufania klientow do prowadzonej dziatalnosci,
e zapewnienie bezstronno$ci, poufno$ci i ochrony praw witasnosci klientow,
e stale doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania i kompetencji laboratorium,
e utrzymanie statusu laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytacji,

CELE POLITYKI JAKOSCI REALIZOWANE SA POPRZEZ:

e posiadanie odpowiednich zasoboéw do realizowania ustug badawczych,

e udokumentowanag realizacj¢ ustug badawczych,

e utrzymanie i ciagte doskonalenie systemu zarzadzania,

e identyfikacje ryzyk i okreslenie szans celem zwigkszenia skutecznosci systemu zarzadzania,

e odpowiednie warunki pracy, w tym nowoczesne wyposazenie laboratorium,

e zaangazowanie kierownictwa laboratorium w utrzymanie sprawnego procesu komunikacji z klientem i
personelem laboratorium, motywowanie pracownikow do statego podnoszenia umiejetnosci zawodowych
w tym kompetencji technicznych,

e partnerskie kontakty z klientem zapewniajace satysfakcje i zadowolenie z wykonanych ustug,

e zapewnienie bezstronnosci i niezaleznosci na wszystkich poziomach funkcjonowania laboratorium,

e potwierdzenie kompetencji i wiarygodno$ci wykonywanych badan poprzez uczestnictwo w badaniach
bieglosci i poréwnaniach miedzylaboratoryjnych organizowanych przez wyspecjalizowane jednostki,

e obiektywne rozpatrywanie ewentualnych skarg zglaszanych przez klientdw oraz naprawianie rzeczywi-
stych bledow i1 uchybien,

e dostep personelu do dokumentow opisujgcych system zarzadzania i realizowanie wszystkich zawartych
w nich postanowien,

e wspotuczestniczenie personelu w doskonaleniu systemu zarzadzania laboratorium,

e dbatos¢ o srodowisko naturalne, wtasciwa gospodarke odpadami,

e ochrone bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow.

Polityka JakoSci, zawarte w niej cele oraz dokumentacja Systemu Zarzadzania Laboratorium jest
znana wszystkim pracownikom zwiazanym z dzialalno$cia laboratorium.
Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze dolozy wszelkich staran, aby powyzsza Polityka Jakos$ci byla w
peni realizowana.
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